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INTRODUGAO — PALAVRA DO PRESIDENTE DO GRUPO ELO (“ELO”).

Caro(a) colaborador(a) ]
Vocé esta recebendo o Codigo de Conduta e Etica do Grupo ELO (“Cédigo”).

A conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas agdes. Nosso Codigo expressa nossos
principios fundamentais e define o significado de Integridade. Mas n&o se espera, com ele, abranger todas
as situacdes do cotidiano. Portanto, na duvida, o colaborador deve consultar a area de Compliance.

Este Cddigo se aplica a todos os colaboradores das empresas do Grupo ELO, independentemente de seu
nivel hierarquico, incluindo, portanto, conselheiros, diretores, membros da gestao, colaboradores, estagiarios
e aprendizes e prestadores de servico das empresas do Grupo ELO. Os gestores tém a obrigacdo de
assegurar sua observancia, transmitir seu conteudo aos seus colaboradores e servir de exemplo para todo
0 Grupo ELO. Os colaboradores devem estar familiarizados e cumprir integralmente este Cddigo e os
procedimentos complementares, politicas e manuais de Compliance disponibilizados pela Area de
Compliance.

Qualquer pessoa que identificar, suspeitar de atos ilicitos ou. souber de desvios de conduta ou
descumprimento deste Codigo, tem o dever de denunciar o fato através dos canais de denuncia
disponibilizados pelo Grupo ELO.

As denlncias serdo imparcialmente apuradas e avaliadas pelo Comité de Etica do Grupo ELO e, se
comprovadas, terdo como consequéncia as medidas disciplinares correspondentes, além das punigdes
previstas em lei. Este Codigo garante a prote¢éo do denunciante de boa-fé contra qualquer tipo de retaliagao
e represalia.

A denuncia pode ser realizada de forma andnima. Nenhum colaborador do Grupo ELO dispde de autoridade
para solicitar qualquer agdo que viole este Cédigo. Ele ndo esta sujeito a qualquer tipo de rendncia ou
excecdes em razdo de qualquer tipo-de demanda, independentemente de sua natureza e escal&o.

Para o Grupo ELO, a ética € um diferencial histérico e um de nossos valores fundamentais, ndo apenas uma
obrigacao legal.

Por estes motivos, desejamos que vocé entenda, vivencie e multiplique os principios deste Cédigo em sua
vida profissional e pessoal.

Contamos com vocé!

Presidéncia da ELO
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OBJETIVO

Direcionar e estabelecer regras de comportamento esperados pelo Grupo ELO para garantir uma postura
homogénea de conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores do Grupo ELO. Guiar as pessoas
sobre a forma correta de agir no dia a dia e servir de orienta¢do para situagdes néo citadas, buscando prevenir
desvios de conduta, praticas ilicitas e conflitos de interesse.

PuBLICO-ALvVO

Todos os colaboradores do Grupo ELO, independentemente de seu nivel hierarquico, incluindo, portanto,
conselheiros, diretores, membros da gestéo, colaboradores, estagiarios e aprendizes e prestadores de servigo
das empresas do Grupo ELO.

VALORES DO GRUPOELO
Valores: Nossos valores sdo 0s nossos principios de conduta. Para garantir que o trabalho de cada um seja
pautado na ética e conformidade, temos que manter e praticar estes valores em nosso dia a dia:
o Integridade;
o Fidelidade;
e Qualidade;
o Transparéncia e clareza na comunicagao;
e Seguranga;
e Lideranca pelo exemplo;
o Trabalho em equipe;
o Exercicio da ética nas relagdes interpessoais € empresariais;
o Respeito as diferengas; e
o Comprometimento com o meio-ambiente e com a comunidade.

NOSSO RELACIONAMENTO
Com o ambiente de trabalho, atendimento as leis e zelo pela reputagao do Grupo ELO

() Cumprir integralmente as leis e as normas e politicas internas do Grupo ELO.

() Respeitar a diversidade de toda a natureza e a dignidade pessoal, privacidade e os direitos de todos
0s seres humanos, portanto, qualquer tipo de discriminagao, racismo, assédio moral ou sexual, séo
proibidos.

(i Empenhar-se em manter e promover a boa reputacéo de nossa empresa dentro e fora do seu local de
trabalho.

(v) Todos os colaboradores devem se esforgar e contribuir para um ambiente de trabalho seguro,
agradavel, saudavel, profissional, respeitavel evitando circunstancias ou condutas nocivas, agressivas
ou abusivas para si e para os demais, fazendo uso responsavel dos recursos e das instalagdes
disponibilizadas.

Com nossos clientes

E dever de todo colaborador assegurar que o atendimento as demandas de nossos clientes seja feito dentro
dos processos e orientagdes internas, dos prazos legais e dos padrdes de qualidade e humanizagao estipulados
pelo Grupo ELO, pautados na eficiéncia, agilidade, flexibilidade e cortesia.

Ao conversar com um cliente, a comunicacdo deve ser clara e transparente, transmitindo as informacoes
pertinentes, corretas e adequadas ao bom entendimento da situacéo pelo mesmo.
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Com nossos concorrentes

Zelar pela concorréncia leal € ndo se engajar em atividades ou negocios lesivos ao consumidor, a administragéo
publica ou sociedade.

Né&o estabelecer acordos com concorrentes no sentido de ndo competir, restringir negécios com fornecedores,
apresentar ofertas ficticias no &mbito de propostas ou repartir clientes, mercados, territrios ou programas de
producao.

O Grupo ELO nao admite que seus colaboradores fagam comentarios difamatérios sobre concorrentes, visto
que merecem o0 mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber.

Com nossos parceiros e Prestadores de Servigo
Esperamos que nossos parceiros e Prestadores de Servigo atuem de acordo com os principios delineados a
sequir:
()~ Cumprir todas as leis aplicaveis;
(i Proibir atos de corrupgao;
(n  Engajar-se na implementagéo de mecanismos de combate a corrupg¢éo, fraude, lavagem de dinheiro,
cartel e outras praticas ilicitas;
IvV)  Respeitar os direitos humanos dos seus colaboradores;
v)  Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;
) Assumir responsabilidade pela saude e a seguranga dos seus colaboradores;
vily Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a prote¢cdo ambiental; e
vil) Promover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o cumprimento desses requisitos.

E dever de todos os colaboradores do Grupo ELO em relagdo aos nossos parceiros e Prestadores de Servico
assegurar que eles entendam e estejam alinhados aos principios acima descritos.

Com Governo, Agentes Publicos, Partidos Politicos, Associa¢oes, Entidades de Classe e Pessoas
Expostas Politicamente (“PEP”).

Qualquer contato com o governo, autoridades publicas, Agentes Publicos, 6rgaos publicos em geral e partidos
politicos em nome das empresas do Grupo ELO serdo coordenados exclusivamente pela Diretoria e setor de
Compliance.

Todo tratamento e contato com Agentes Publicos deverdo pautar-se nos mais elevados padrbes de ética,
legalidade, honestidade e transparéncia.

Né&o pertencemos a nenhum tipo de organizagao politica, mas reconhecemos a legitimidade dessas instituicoes,
respeitando suas iniciativas e atividades.

O relacionamento com uma PEP ou partidos politicos ndo é vedado. Contudo, nenhum vinculo partidario ou
idealista politico devera ser associado ao Grupo ELO, em nenhum nivel hierarquico da empresa.

Eventual relacionamento com uma PEP, mesmo que néo exista nenhum vinculo comercial com o Grupo ELO,
devera ser objeto de comunicagao para que o setor de Compliance faga as orientagdes caso a caso.

Fica expressamente proibido aos colaboradores do Grupo ELO em contratos e licitagdes com o poder publico
ou em contrato e concorréncias com o setor privado:
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() Acordos ou combinagbes prévias com concorrentes, que tenham por objetivo fraudar o caréater
competitivo do procedimento de licitagéo estabelecido pelas leis n° 8.666/1993 e 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis;

() Fraudar a realizacdo de qualquer licitagdo ou contrato decorrente, incluindo praticas que tenham por
objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive pelo oferecimento de qualquer espécie de
vantagem; e

(i Dificultar atividade de investigagao de 6rgaos, entidades, agentes publicos ou intervir em sua atuagao.

Com a Imprensa

Pautamos nosso relacionamento com a imprensa sob os preceitos de transparéncia, honestidade, credibilidade
e ética. Esta postura garante a projecdo de uma imagem coerente com nossos valores a nossos clientes,
parceiros, fornecedores e publico em geral.

Para tanto, é necessario que todos sigam as seguintes orientagoes:

() Todo contato com a imprensa, seja impressa ou virtual (tais como, jornais, revistas, redes de televiséo,
redes sociais, internet etc.), deve ser intermediado pela area de Comunicacdo e Marketing do Grupo
ELO. Em caso de duvidas, esta area deve ser imediatamente acionada;

(i Caso o colaborador seja abordado por qualquer representante da imprensa, € seu dever direciona-lo
imediatamente a area de Comunicagéo e Marketing do Grupo ELO;

(ay E vedado a qualquer colaborador fornecer qualquer tipo de informacdo sobre clientes, parceiros,
fornecedores ou Prestadores de Servigo a quem quer que seja;

(v) E proibido dar entrevistas sem a autorizagdo prévia da area de Comunicagdo e Marketing. Além da
possibilidade da transmissao de informagdes incorretas e inadequadas, pode haver sérios danos a
imagem do colaborador e a do Grupo ELO perante o publico em geral;

(v) Caso a entrevista ndo seja relacionada ao Grupo ELO e suas atividades, sendo uma entrevista de
cunho pessoal, de opinido para demais assuntos nao relacionados a esfera profissional (ex.: desportes,
politica, geopolitica, eventos sazonais etc.), o colaborador devera retirar/obstruir qualquer identificagéo
da empresa como cracha ou uniforme; e

vy No relacionamento com os meios de comunicagdo em massa, redes sociais e/ou entrevistas
relacionadas a sua vida pessoal, ndo exponha o nome do Grupo ELO, de modo a n&o associar a
imagem do Grupo ELO as suas proprias opinides. Também recomendamos, de maneira geral,
parcimdnia e cuidado com as opinides expostas pelos colaboradores em redes sociais.

Com a sociedade, comunidades, meio ambiente e saude e seguranga do trabalho
Desenvolvemos nossos negocios cumprindo o papel esperado pela sociedade, mantendo os valores éticos e
profissionais.

Trabalhamos para-a melhora sustentada dos negdcios e da qualidade de vida de nossos colaboradores e
clientes, por meio do fornecimento de servigos profissionais que satisfagam as necessidades do publico, bem
como a criagdo de um ambiente de trabalho que favoreca o desenvolvimento e sucesso de nossos
colaboradores.

Garantimos a seguranga de nossos colaboradores, clientes e do meio ambiente pela:
() Construcdo e manutencéo de instalagdes adequadas, que protegem nossos colaboradores e recursos
fisicos, de acordo com os principios de preservagdo do meio ambiente e seus recursos naturais; e
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() Operagao do trabalho segundo processos padronizados, sob a luz da eficiéncia, segurancga e saude do
trabalhador, com a inclusdo da promogéo e uso adequado de equipamentos e medidas de protegéo,
além da ideia de que todo trabalho precisa ser desempenhado com seguranga.

E dever de todos os colaboradores:
() Estarconstantemente atento a seguranca do trabalho e saude ocupacional, tanto para beneficio proprio
quanto de seus colegas; e
() E expressamente proibido trabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas, drogas ou qualquer outra
substancia que possa alterar a consciéncia ou colocar em risco o comportamento adequado,
julgamento profissional, seguranga e vida de si mesmo e dos outros.

N0SSO POSICIONAMENTO

Sobre conflito de interesses

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse proprio, um colaborador & influenciado a
agir contra os interesses do Grupo ELO e de seus clientes, tomando uma decisao inapropriada ou deixando de
cumprir algumas de suas responsabilidades profissionais, com a finalidade de obter qualquer vantagem material
(real ou potencial) em favor proprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.).

N&o € permitido que qualquer interesse pessoal influencie ou afete a imparcialidade dos colaboradores durante
a execugao de suas atividades profissionais.

Asseguramos o direito a todo colaborador de participar de negécios de natureza particular ou pessoal, desde
que:

() Seja de natureza diferente a praticada pelo-Grupo ELO, n&o representando competicdo com as
empresas do Grupo ELO;

(I Seja realizado fora do local e horario de trabalho acordado com o Grupo ELO, de acordo com o
estabelecido em contrato de trabalho;

(i Nao prejudique o desempenho profissional do colaborador quanto as suas responsabilidades perante
o Grupo ELO;

(v) Nédo ocasione qualquer tipo.de conflito de interesse envolvendo o Grupo ELO ou as atividades
desempenhadas pelo colaborador,

(v) N&o seja de campanha politica ou natureza governamental, seja remunerada ou néo, por eleigdo ou
indicag&o incluindo como uma autoridade eleita ou como membro, diretor, gerente ou funcionario de
uma agéncia, autoridade, conselho consultivo ou outro conselho governamental. Colaboradores devem
obter autorizagéo do setor de Compliance antes de se candidatarem a um cargo eletivo ou participarem
de campanha politica; e

(vy Nao resulte na divulgagéo de informagdes do Grupo ELO ou qualquer pessoa/parceria com que tenha
contato, obtidas em virtude de suas atividades.

Sobre a contratagao de parentes e PEP
O Grupo ELO permite a contratacdo de parentes de colaboradores, desde que sejam observados os seguintes
pontos:
() Né&o é permitida a relagdo de subordinagao direta ou indireta de parentes, bem como a alocagao de
parentes em uma mesma area/setor; e
(i Nao é permitida a designagao de pessoa para posi¢do na qual possa ter a oportunidade de verificar,
processar, auditar, aprovar, rever, ou de outra forma afetar o trabalho de um parente, bem como
trabalhar em conjunto nos processos em que existem necessidades de controles de “feito e conferido”.
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Os casos ja existentes na data de divulgagdo deste Cédigo devem ser formalmente comunicados a area de
Recursos Humanos e setor de Compliance, que analisara a existéncia de possivel conflito com este Cédigo.

E permitida a indicagdo por nossos colaboradores e terceiros de candidatos & vaga de trabalho/emprego.
Nesses casos, o indicado concorrera igualmente com os demais candidatos participantes, sem qualquer tipo
de beneficio.

Em caso de possivel contratagéo de PEP ou de qualquer ex-funcionario publico, ex-agente publico ou oriundo
de cargo eletivo, a contratagdo também devera ser objeto de analise prévia da area de Compliance para que
nenhum dbice ou ma interpretacdo ocorra, podendo ser formalizada apenas ap6s a aprovagao.

Sobre relacionamento afetivo entre colaboradores e entre colaboradores e terceiros externos

O convivio diario e saudavel no ambiente de trabalho pode ocasionar vinculos afetivos entre colaboradores que
podem levar ao casamento ou unido estavel. Se vocé se deparar com esta situacédo, de forma transparente,
comunique o setor de Compliance e de Recursos Humanos.

Sobre a concessao ou recebimento de Beneficios, Presentes, Hospitalidades, Doacoes e Patrocinios
N&o admitimos que nossos colaboradores, seja qual for o nivel hierarquico, concedam ou recebam qualquer
beneficio, Presente ou Hospitalidade de Agentes Publicos de todos os niveis de competéncias (municipais,
estaduais, federais, empresas publico-privadas e empresas mistas). Eventuais excec¢des devem ser
previamente autorizadas pela Diretoria e setor de Compliance, que observardo a natureza da relagéo e a
legislagéo vigente de cada 6rgao publico.

N&o admitimos que, no trato com clientes, fornecedores, Prestadores de Servigo, parceiros de negocio,
qualquer uma das partes obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de sua posigéo. Assim, entendemos
que nossos colaboradores nao devem:
() Aceitar, como ato de cortesia, beneficios, Presentes, Brindes e Hospitalidades, com valor acima de
R$100,00 (cem reais) ou quaisquer outros Servicos por quem quer que seja;
(1) Aceitar qualquer valor em dinheiro ou equivalente, tais como comprovantes de presentes ou vales-
presente;
(1 Pedir qualquer coisa de valor de qualquer entidade que faga ou deseja fazer negdcios com as empresas
do Grupo ELO, ou colocar tal entidade em posigéo onde se sinta obrigada a fornecer algo de valor,
para poder fazer negdcios com as empresas do Grupo ELO; e
(v) Aceitar mais de dois beneficios, Presentes, Hospitalidades da mesma pessoa ou organizagdo em um
mesmo ano, independentemente do valor;

Os casos em que nao for possivel a recusa ou devolugdo do Brinde ou Presente, tais itens deverdo ser

entregues para o setor de Compliance sem demora, para posteriormente serem sorteados dentre os
colaboradores ativos, conforme descrito na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades do Grupo ELO.

() Doacdes ou patrocinios so serdo permitidos se forem realizadas em estrita conformidade com a lei,
transparentes e dedutiveis de tributos, mediante aprovagéo da Diretoria e do setor de Compliance.

Sobre Pagamentos de Facilitagdo, Suborno e Lavagem de Dinheiro

Entende-se por Pagamentos de Facilitagdo aqueles que servem para acelerar um processo de forma ilicita,
usualmente por meio da concessdo de valores financeiros ou outros bens. Por este motivo, é proibido
quaisquer Pagamentos de Facilitagdo em qualquer esfera de nossas relagdes, independentemente do
valor ou natureza do pagamento.
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Entende-se por suborno a oferta, promessa, doagao, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor (que pode ser financeiro ou néo financeiro), direta ou indiretamente como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa, publica ou privada, para que ela aja ou deixe de acordo com suas obrigagdes.
Por este motivo, é proibido o pagamento ou aceitagdao de suborno em qualquer esfera de nossas
relagoes.

O pagamento, o oferecimento e o recebimento de facilitagao e suborno de ou para agentes publicos é
crime de corrupcao e, portanto, inaceitavel pelo Grupo ELO.

Entende-se por Lavagem de Dinheiro 0 ato de ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens ou valores que
sejam frutos de crime. Consiste no processo de transformagdo do dinheiro proveniente de agdes criminosas
em dinheiro aparentemente legal.

Né&o toleramos qualquer negdcio ou relacionamento de carater escuso. Por isso, nd0 promovemos nem nos
engajamos em nenhuma atividade que possa caracterizar ou facilitar a Lavagem de Dinheiro.

NOSSA RESPONSABILIDADE
Sobre nossos livros, registros e controles
A transparéncia, ética e honestidade devem basear todos os procedimentos que envolvem a manutengéo de
nossos livros, registros e controles. Portanto € expressamente proibido:
() Forjar, falsificar e/ou omitir, por qualquer motivo, dados sobre metas individuais e de unidades
operacionais; e
(i Apresentar relatorios contabeis e financeiros imprecisos, desonestos ou que tenham sido
intencionalmente organizados de forma incorreta ou dubia, independentemente do motivo.

Sobre os bens das empresas do Grupo ELO, tratamento de informagdes e da prote¢ao de Dados
Pessoais.

Os recursos financeiros, instalagdes, computadores, telefones, softwares, hardwares, veiculos, informagdes,
processos, marcas registradas, seu horario de trabalho, o nome do Grupo ELO e outros recursos sé devem ser
utilizados exclusivamente para fins profissionais e de interesse do Grupo ELO.

Entende-se por informagdes confidenciais e de uso exclusivo do Grupo ELO as informagdes financeiras,
contabeis, de cadastro de colaboradores, parceiros, Prestadores de Servico e clientes, softwares, hardwares e
aplicativos desenvolvidos ou em uso pelo Grupo ELO, documentos referentes a modelos financeiros, produtos
e programas criados internamente.

O Grupo ELO realiza o tratamento dos Dados Pessoais e sensiveis dos seus colaboradores, Prestadores de
Servigos, fornecedores e parceiros em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e das normativas que regem a seguranca da informag&o. Portanto, é exigéncia da ELO que seus
colaboradores e demais pares priorizem, dentre outros preceitos, a confidencialidade, integridade, atualidade,
necessidade, proporcionalidade e disponibilidade dos Dados Pessoais que estejam sob sua responsabilidade.

E expressamente proibido:
() Compartilhar informagdes internas e Dados Pessoais com pessoas ndo autorizadas,
independentemente do motivo;
() Liberar acesso a sistemas internos do Grupo ELO para pessoas nao autorizadas;
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(mn Usar os recursos e equipamentos do Grupo ELO (softwares, hardwares, material de escritorio,
equipamentos, carros, telefones, sistemas etc.) para fins pessoais;

(v) Instalar ou desinstalar softwares e hardwares nos equipamentos do Grupo ELO sem autorizagdo prévia
do seu gestor. Caso seja necessario, a instalagao e desinstalagdo deve ser realizada pela area de
Tecnologia da Informagao;

(v) Acessar informagdes para as quais ndo se tenha a devida autorizagao;

(v1y Gerar ou transmitir informagdes que incitem o preconceito racial, a glorificagdo da violéncia ou outros
atos criminosos ou de contetdo sexualmente ofensivo;

(viy Utilizar senhas alheias, mesmo tendo recebido a senha alheia de forma voluntaria, para acessar 0s
sistemas do Grupo ELO.

O Grupo ELO se resguarda o direito de monitorar e fiscalizar o bom uso de seus equipamentos e instalagdes
corporativas pelos seus colaboradores.

Sobre a Propriedade Intelectual
A propriedade intelectual refere-se, mas ndo esta limitada, a quaisquer metodologias, servigos, resultados,
sistemas, documentos e todo e qualquer método e informacao de propriedade do Grupo ELO.

Todos os trabalhos desenvolvidos pelos colaboradores durante o desempenho de suas atividades profissionais
pertencem a ELO, mesmo ap0s a saida do colaborador da empresa, € ndo podem ser repassadas a terceiros
ou utilizada em beneficio proprio, sem consentimento formal.

NOSSO PAPEL
Enquanto colaborador
() Serexemplo de conduta e compromisso para com as politicas e préaticas contidas neste Codigo;
() Ler, compreender e cumprir o Cédigo;
(i Discutir com seu gestor eventuais situacdes ou dilemas éticos ndo previstos neste Cddigo ou nas
demais politicas do Grupo ELO; e
(v) Comunicar ao gestor e setor de Compliance, pelos canais disponibilizados neste Cédigo, situagdes
elou fatos que tenha tomado.conhecimento e que se configurem como violagdes deste Codigo.

Enquanto gestor
() Ser exemplo de conduta ética para seus liderados, liderando sua equipe com franqueza,
profissionalismo, educacao, respeito e justica;

(n Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este Cédigo.

) Fornecer instrugdes precisas e em concordancia com a legislagao e as regras internas do Grupo ELO;

(v) Comunicar claramente a importancia da ética e integridade e incentivar seus colaboradores a usar este
Codigo como referéncia em seu dia a dia, bem como comunicar que as infragdes ao Cédigo séo
inaceitaveis e que implicardo em medidas disciplinares, além de eventuais consequéncias legais, se
aplicavel;

(v) Orientar os colaboradores sobre agdes ou situagdes que representem eventuais duvidas ou dilemas
éticos néo previstos neste Codigo ou nas demais politicas do Grupo ELO; e

(v) Contatar o setor de Compliance para esclarecimentos e orientagdes quando em situagdes e/ou fatos
que representem duvidas ou dilemas éticos, comunicando os casos de descumprimento deste Cédigo.

Enquanto area de Compliance
() Realizar a elaboragéo, revisdo, implantacdo e esclarecimentos deste Codigo;
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(I Subsidiar os gestores com informagdes sobre 0s principios, normas e procedimentos relativos a este
Caodigo;

(i Analisar e avaliar as violagdes deste Cddigo, dando suporte a tomada de decisao; e

(v) Monitorar o cumprimento do Cddigo.

Enquanto area de Recursos Humanos
() Auxiliar o setor de Compliance, sempre que necessario, na elaboracdo, revisdo, implantagdo e
esclarecimentos deste Cdédigo e demais politicas internas do Grupo ELO;
(I Auxiliar a propagagéo dos preceitos deste Codigo;
(i Apoiar a anélise e avaliagdo de violagdes deste Codigo, dando suporte a tomada de deciséo; e
(v) Encaminhar ao setor de Compliance os casos de violagdo deste Cadigo.

N0sSO SISTEMA DE COMPLIANCE

O nosso sistema de Compliance esta estabelecido com o propésito de contribuir no atendimento das diretrizes
deste Codigo, implantando processos para manter o Grupo ELO e seus colaboradores num ambiente ético e
saudavel para o trabalho e negdcios.

O sistema de Compliance do Grupo ELO possui 0 objetivo de prevenir e combater os atos de assédio moral,
assédio sexual, discriminagdo, bem como atos de suborno, pagamento de facilitagao, fraude, divulgacéo de
informagdes falsas, formagao de cartel e engajamento em atividades ilicitas, tais como lavagem de dinheiro,
concorréncia desleal e descumprimento das leis e regras vigentes.

Casos sensiveis de violagbes sédo tratados com confidencialidade. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente,
precisam saber da informagdo devem acessa-las. Para a avaliagdo de eventuais denuncias recebidas, sera
adotado a priorizagao do conteudo da dendncia em relacao a fonte dela, de modo que o denunciante de boa-
fé seja protegido de qualquer tipo de retaliagéo.

VIOLAGOES AO CODIGO DE CONDUTA E ETICA DO GRUPO ELO

As infragbes a este Codigo estaréo sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base na legislacdo
aplicavel, tais como adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspenséo do trabalho, demiss@o sem justa causa
e demissé&o por justa causa.

Para facilitar seu entendimento quando se deparar com potencial situa¢do em que a ética sera ferida, faca as
seguintes questdes para si proprio:
() Isso poderia causar algum problema para a minha reputagéo ou a reputagé@o do Grupo ELO?
Iy Tenho certeza de que as minhas a¢des estdo pautadas na legalidade?
Iy Estou sendo justo e honesto?
Iv) Como minhas a¢des pareceréo vistas em retrospectiva?
v) Como a situacao seria descrita pela imprensa caso se tornasse publica?
vl) Conseguirei dormir esta noite com a “consciéncia limpa™?
vil) Se um colega me pedisse conselho a respeito da situagao, o que eu falaria para ele?

—~ o~ o~ o~ —~ —

CANAL DE DENUNCIAS
O Grupo ELO mantém um Canal de Denuncias independente, gerenciado por companhia terceira
especializada, com o objetivo de atuar como fonte receptora de eventuais irregularidades, adversidades e
atividades suspeitas.
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A plataforma garante reporte confidencial e anénimo, ou seja, preservando a identidade da contraparte que
realizar eventuais denuncias.

Toda e qualquer denuncia recebida sera avaliada pelos principios da imparcialidade, confidencialidade e a ndo
retaliagcdo ao denunciante de boa-fé.

O Canal de Denuncias do Grupo ELO é disponibilizado e divulgado a todos os colaboradores e esta também
disponivel ao publico em geral por meio do numero 0800 800 1278 ou pelo site
www.contatoseguro.com.br/ELOSFR.

DEFINICOES
Agente Publico: Qualquer pessoa, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, que exerca cargo,

emprego ou fungdo publica. Equipara-se a Agente Publico quem exerce cargo, emprego ou fun¢do em entidade
paraestatal e quem trabalha para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execugéo
de atividade tipica da administragdo publica. Ademais, s&o considerados como Agentes Publicos: (i)
Funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel nacional, estadual, regional, municipal ou local,
inclusive os dirigentes eleitores; (ii) Pessoas agindo temporariamente de forma oficial para ou em nome de
qualquer entidade governamental; (iii) Funcionarios de empresas com participacao-do governo; (iv) Candidatos
a cargos politicos, partidos politicos e seus representantes; (v) Pessoas que exercem mandato, cargo, emprego
ou funcdo na administracdo publica, 6rgdos publicos, entidades estatais ou em representagdes diplomaticas
ainda que transitoriamente e/ou sem remuneragéo, por eleicdo, nomeagao, designacéo, contratacdo ou
qualquer outra forma de vinculos; e (vi) Qualquer membro da familia das pessoas indicadas nos itens anteriores.

Assédio: Sao condutas abusivas expressas por meio de palavras, comportamentos, atos, gestos, escritos que
podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. S&o
exemplos de assédio: piadas ofensivas, intimidadoras ou incomodas. Agressoes fisicas, imagens ou objetos
ofensivos, incluindo imagens pornograficas. Observagfes humilhantes, xingamentos, apelidos ofensivos ou
calunias.

Assédio Sexual: E constranger alguém com intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual. O assédio
sexual é considerado crime pela nossa legislagao.

Associagdes: Sao entidades de direito privado, dotadas de personalidade juridica e caracterizadas pelo
agrupamento de pessoas para realizagéo e consecucédo de objetivos e ideais comuns, sem finalidade lucrativa.
Sao exemplos de associagdes: associagao de pais e mestres, associagao de classe, associagéo de produtores,
associacao cultural.

Compliance: O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com
uma regra, uma instru¢do interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em “compliance” é estar em
conformidade com leis e regulamentos externos e internos da ELO. Portanto, manter a empresa em
conformidade significa atender a legislagdo, aos normativos dos oOrgdos reguladores, bem como dos
regulamentos internos.

Dados Pessoais: E a informagéo relacionada & pessoa natural identificada, tais como nome, sobrenome, RG,
CPF, origem racial, convicgao religiosa, opinido politica, informagdes de salde, opcao religiosa, endereco.
Também sdo dados pessoais aquelas informagdes pelas quais € possivel identificar uma pessoa.
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Entidades de Classe: S&o associag¢des, sem fins lucrativos, formadas por profissionais de uma mesma area
de atuagdo. Sao exemplos de associagéo de classes: as cooperativas, associa¢do de enfermagem, associagao
de advogados, associagéo de agricultores.

Governo: E a instancia maxima de administragdo executiva, geralmente conhecida como a lideranca de um
Estado ou uma nagao. No Brasil existe 0 Governo Federal, Governo Estadual e Governo Municipal.

Lavagem de Dinheiro: Consiste no ato de ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens ou valores que sejam
frutos de crime. Consiste no processo de transformagdo do dinheiro proveniente de acdes criminosas em
dinheiro “limpo”.

Pagamento de Facilitagdo: S&o pagamentos que servem para acelerar um processo de forma filicita,
usualmente por meio da concessao de pequenos valores financeiros ou outros bens.

Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”): S&o todas as pessoas que, nos Ultimos cinco anos, exercem ou
exerceram no Brasil ou no exterior algum cargo, emprego ou fungdo publica relevante. Também s&o
considerados PEPs para este Cadigo as pessoas que sejam representantes de PEPs, familiares e estreitos
colaboradores. Sao exemplos de PEP: membro do poder legislativo, membro do poder executivo, membro do
poder judiciario, membros do Supremo Tribunal Federal.

Presentes, Brindes e Hospitalidades: Para fins deste Codigo, sdo considerados Presentes, Brindes e
Hospitalidades qualquer item de valor, gratificacdes, bens e servigos, incluindo, dentre outros elementos,
viagens, ingressos para shows e eventos, uso de residéncia e embarcacdes, casa de férias ou outras
acomodacoes, beneficios ou mesmo troca de favores.

Prestador de Servigo: E um profissional ou empresa que oferecem servicos especializados em uma
determinada area de atuagdo através de um contrato no prazo estipulado. Sdo exemplos de prestacédo de
Servigos: seguranga, portaria, limpeza, pintura, consertos em geral.

Suborno: Entende-se por suborno a oferta, promessa, doagao, aceitagéo ou solicitagdo de uma vantagem
indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, em violagao as
leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para uma pessoa, publica ou privada, que esta agindo ou
deixando de agir em relacdo ao desempenho das suas obrigagdes. O suborno € uma forma de praticar a
corrupgao e por isso € totalmente vedada por este Cédigo.
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